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s nahe genug am Kunden sein…” “Everyone here feels responsible for our success…” “Les meilleures compétences et les meilleures idées…” “Het verschil is dat wij de klanten begrijpen…” 


Toonaangevend in IT dienstverlening 
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ì travailler au succès de nos clients…” “Je kunt nooit dicht genoeg bij je klant staan…” “Jeder von uns fühit sich verantwortlich für unseren Erfolg.” “Les meilleures compétences et les meilleures idées.…” 


CMG iseen TOONAANGgevende ruropese informatietechnologie 
groep. CMG levert IT-diensten, consultancy en SOTtWare-systemen 
aan cliënten over de gehele wereld. cua is opgericht in 1964 en is 
nu ACE in meer dan 40 landen vanuit vestigingen in het verenigd 


Koninkrijk, Nederland, Duitsland, Frankrijk en België. 


Belangrijkste punten: 
ee Omzet met 24% gestegen tot GBP 303 miljoen. 
we Operationele winst toegenomen met 38% tot GBP 37,2 miljoen. 
we Operationele winstmarge steeg van 11,0% naar 12,3%. 


ee Winst na belastingen steeg met 44% tot GBP 24,7 miljoen. Winstmarge 


na belastingen 8,2%. 
we Winst per aandeel nam 41% toe van 27,4 pence naar 38,6 pence. 


we Dividend 30% gestegen van 6,0 pence naar 7,8 pence. 
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“ledereen voelt zich hier verantwoordelijk voor ons succes…” “You can never be close enough to your clients…” “Die richtigen Mitarbeiter, die richtigen Fähigkeiten, die richtigen Ideen…” 


M 
in een oogopslag 


CMG levert diensten en producten aan de financiële wereld, transport, 
handel, industrie, energie, telecommunicatie en overheid. Verder is de 
Groep actief op het gebied van informatieverwerking met ondermeer 


netwerken, salarisverwerking en personeelsinformatiesystemen. 


Activiteit 


Systeemontwikkeling/IT Consultancy 


CMG is actief op het gebied van de ontwikkeling van informatiesystemen en het selecteren, installeren, implementeren 
en integreren van deze systemen. Deze kunnen worden gekoppeld aan systemen die speciaal voor klanten worden 
ontwikkeld, of aan aangepaste bestaande software pakketten voor, bijvoorbeeld, ERP toepassingen. 


Systeemontwikkeling 


CMG reikt oplossingen aan door het innovatieve gebruik van nieuwe technologieën, zoals bijvoorbeeld het ontwerpen 
en implementeren van wide area netwerken, intranet technologie en call centres. CMG is ook een marktleider op het 
gebied van software voor mobiele telefonie operators. 


Advanced Technology 


IT Management CMG levert strategisch advies aan haar klanten met betrekking tot hun technische infrastructuur en hun informatiestrategie. 


Kk 12% 


Telecom 


Consultancy Ook de gevolgen van zaken zoals de Euro en het millennium komen regelmatig aan de orde. 
Informatie- De Groep levert salarisverwerkings- en personeelsadministratiediensten die variëren van het verwerken van salarisstroken 
verwerking/FM tot het leveren van personeelsinformatiesystemen. De Groep levert ook een aantal beheersdiensten, zoals het beheer van 
netwerken of van call centres of het voeren van volledige loonadministraties. 
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24% 


En 


aborateurs s'engagent à travailler au succès de nos clients…” “Understanding our clients’ business makes the difference…” “Unsere Mitarbeiter sind dem Erfolg unserer Kunden verpflichtet…” 


CMG stelt zich ten doel bij te dragen aan het succes van haar cliënten middels de 
kwaliteit van haar dienstverlening en van haar medewerkers. CMG'ers voelen zich 
sterk bij hun werk betrokken en dat is een verdere garantie voor het lange termijn 


succes van CMG en haar opdrachtgevers. 
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“The right people, the right skills, the right ideas…” “Vous n'êtes jamais assez proches de vos clients…” “Das Verständnis für das Geschäft unserer Kunden macht den Unterschied aus… 


Bericht van de 


chairman 


“We zullen ons blijven richten op marktsectoren die aan snelle 


veranderingen onderhevig zijn en op het ontwikkelen van 


langdurige relaties met belangrijke spelers in deze markten.” 
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Het doet mij genoegen opnieuw een jaar met uitstekende 
groeicijfers te kunnen rapporteren, zowel wat betreft 
omzet als winst. Ondanks de toegenomen concurrentie 
bij de werving van nieuwe medewerkers in onze drie 
thuismarkten, steeg onze omzet met 24% (43% *) naar 
GBP 303 miljoen. De winst voor belasting nam toe tot 
GBP 38,6 miljoen, een groei van 40% (66%*). De winst 
per gewoon aandeel was 38,6 pence, ofwel 41% (66% *) 
hoger dan over 1996. In verband met deze resultaten 
heeft de Board of Directors een netto slotdividend 
voorgesteld van 5,2 pence per aandeel. 

Onze prestaties zijn in de gehele Groep goed 
geweest. Onze buitengewoon sterke groei in Nederland 
heeft die van de concurrentie opnieuw overtroffen en 
is ook nu weer de hoofdmoot van de groeps-resultaten. 
Daarnaast laten onze vestigingen in het Verenigd 
Koninkrijk en in Duitsland nu ook een sterke groei en een 
betere winstgevendheid zien. We zijn met name blij dat 
de Duitse vestigingen nu ook weer winst laten zien en het 
zelfvertrouwen en succes uitstralen dat kenmerkend is 
voor de rest van CMG. 

Onze successen op het gebied van personeelswerving 
zijn te danken aan extra inspanningen en investeringen en 
een aantal innovatieve wervingscampagnes. Het is in onze 
sector algemeen gebruik geworden nieuwe medewerkers 
te lokken met extra premies, maar wij hebben er bewust 
voor gekozen dat niet te doen. En hoewel het tekort aan 
IT-medewerkers in de markt heeft geleid tot stijgende 
loonkosten, met name op bepaalde gebieden, heeft dit 
geen nadelige gevolgen gehad voor onze winstmarge. 

Ook nu weer hebben we veel geïnvesteerd in onze 
mensen; met name in opleidingen en management 
development. Dat laatste is topprioriteit binnen de Groep. 
Promotie binnen het bedrijf blijft een beleid waar CMG 
sterk de voorkeur aan geeft en ook in 1997 hebben 
we tot onze vreugde meer dan 100 managers kunnen 
promoveren tot de functie van Adjunct Directeur of 
Directeur van één van onze vestigingen. 


„nú 


De markt 

Het millennium-probleem en de introductie van de 

Euro zijn het afgelopen jaar veel algemener bekend 
geworden. Ons werk op dit gebied bestond meestal uit 
het ontwikkelen van nieuwe systemen voor onze klanten, 
en niet uit het aanpassen van oude systemen. Zo hebben 
we kunnen vermijden dat we afhankelijk worden van 
korte termijn inkomsten. 

De beweging in de markt in de richting van lang- 
lopende overeenkomsten met leveranciers zet steeds meer 
door. Grote organisaties kiezen nu voor een kleiner aantal, 
maar grotere partners en deze ontwikkeling is ten voor- 
dele van CMG, met name in Nederland en het Verenigd 
Koninkrijk. Ook onze strategie om ons steeds verder te 
bewegen in de richting van de kernactiviteiten van onze 
klanten heeft zijn vruchten afgeworpen, zoals te zien is 
aan het toenemende aantal projecten op het gebied van 
bedrijfsbrede systeemintegratie die CMG het afgelopen 
jaar heeft uitgevoerd voor zijn klanten. 

De voorspelde convergentie van IT en telecommuni- 
catie wordt steeds meer een realiteit; steeds grotere 
hoeveelheden informatie worden uitgewisseld binnen 
bedrijven via intranet systemen, tussen bedrijven via 
extranet systemen en wereldwijd via het Internet. Samen 
met de ontwikkelingen op het gebied van call centre 
technologie leidt dit langzaam maar zeker tot verande- 
ringen in de manier waarop bedrijven zaken doen en 
interactie hebben met hun klanten. CMG is actief op al 
deze gebieden, die steeds belangrijker zullen worden 
voor de Groep. 


Onze medewerkers en ons ethos 

Ons aantal medewerkers is in het afgelopen jaar met 41 % 
toegenomen tot 4.945 en heeft op dit moment de 5.000 
overschreden. Het managen van zo’n grote toename was 
een grote uitdaging. De kwaliteit van onze mensen komt 
duidelijk tot uitdrukking in het feit dat dit proces zo 
succesvol is verlopen. De Board van CMG wil hen daarom 
hartelijk danken voor hun uitstekende prestaties in het 
afgelopen jaar en feliciteren met dit succes. 

In deze periode van snelle uitbreiding hebben we 
veel aandacht besteed aan het waarborgen van het ethos 
van ons bedrijf. Het management moedigt aandelenbezit 
door medewerkers in de onderneming aan en voert een 
actief beleid van openheid, eerlijkheid en gelijke kansen 
voor iedereen. Hierdoor zullen de waarden die sinds de 
oprichting van CMG de pijlers van de bedrijfsvoering 
vormen ook in de toekomst blijven voortbestaan. 


Het gaat onze mense 


et succes van de klant…” “Tout le monde ici se sent responsable de notre succès…” “You can never be close enough to your clients…” “Die richtigen Mitarbeiter, die richtigen Fähigkeiten, die richtigen Ideen…” 


Cor Stutterheim 
Chairman 


*Tegen constante valutakoersen. Het effect van de valutakoersen op CMG's gerapporteerde resultaten wordt nader getoond op pagina 17. 


Benoemingen in de Non-executive Board 

Met veel genoegen konden we op 8 juli Wilko Börner in 
de Group Board verwelkomen als Non-executive Director. 
Hij brengt meer dan 30 jaar ervaring op directieniveau in 
de Duitse financiële sector met zich mee, met name op het 


gebied van verzekeringen. Tot zijn pensionering in 1994 
was hij Chief Executive van de Volksfürsorge 
verzekeringsgroep in Hamburg. 

Begin 1998 is ook Murray Stuart benoemd als Non- 
executive Director. Hij is momenteel Chairman van Scottish 
Power en Non-executive Director van de Royal Bank of 
Scotland. Hij brengt vele jaren ervaring op directie- en 
senior management niveau met zich mee in de sectoren 
automotive, IT, engineering en retail. Hij heeft gewerkt 
voor bedrijven als Ford, ICL en Metal Box en heeft meer 
dan 10 jaar ervaring als Chairman en Chief Executive. 

Jack Mather, die Non-executive Director is bij CMG 
sinds 1993, treedt terug uit de Board na afloop van de 
jaarvergadering van 12 mei. We willen hem hierbij hartelijk 
danken voor zijn waardevolle bijdragen aan het bedrijf in 
de afgelopen vijf jaar. 


Overnames 

Zoals reeds eerder vermeld hebben we in maart 1997 het 
Duitse ORGA-Team overgenomen. De overname is zeer 
succesvol gebleken en levert een gezonde bijdrage aan de 
winstcijfers van de Groep. 

In december hebben we nog twee kleine overnames 
afgerond. Met de overname van de activiteiten op het 
gebied van salarisadministratie voor niet-ingezetenen van 
Ernst & Young in het Verenigd Koninkrijk hebben we een 
niche markt kunnen betreden waar we al enige tijd naar 
een opening hebben gezocht. De overname van Computer 
Specialists Services (CSS) in Brussel biedt ons een basis 
voor de verdere ontwikkeling van onze groeiende 
Belgische activiteiten in de financiële sector en tevens een 
uitstekend klantenbestand. 


Begin 1998 hebben we nog twee bedrijven overge- 
nomen. Alias SA in Parijs doet SAP-gerelateerd werk voor 
de industrie-branche en is een goede aanvulling op onze 
activiteiten in de Franse financiële en telecommunicatie- 
sector. In februari hebben we Microlex plc in het Verenigd 
Koninkrijk overgenomen. Dat bedrijf levert software 
en IT-diensten op het gebied van levensverzekeringen 
en pensioenen. Door deze overname hebben we onze 
positie in deze strategisch belangrijke markten aanzienlijk 
versterkt. 


Uitgifte van bonusaandelen 

Om de verhandelbaarheid van onze aandelen te 
verbeteren, stellen we een uitgifte van bonusaandelen 
voor op basis van een verhouding van 1:1. Een resolutie 
dienaangaande zal worden ingediend bij de Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders op 12 mei 1998, zoals 
beschreven op blz. 48. 


Vooruitzichten 

We verwachten dat de vraag naar onze diensten 
vooralsnog groot zal blijven. We verwachten ook dat het 
personeelstekort in de IT-industrie in de komende jaren 
zal voortduren als gevolg van de steeds sneller op elkaar 
volgende veranderingen in de sector, maar we hebben er 
alle vertrouwen in dat we onze successen op het gebied 
van personeelswerving zullen kunnen continueren. 

We zullen ons beleid blijven richten op een sterke 
organische groei, aangevuld met relatief kleine overnames 
die van strategisch belang zijn voor CMG. We hebben 
reeds eerder aangegeven dat we ernaar streven onze basis 
in Europa te vergroten; onze nieuwe vestigingen in Brussel 
en Parijs, geopend in het begin van 1998, zijn daartoe een 
eerste stap. We zullen ons blijven richten op marktsec- 
toren die aan snelle veranderingen onderhevig zijn en op 
het ontwikkelen van langdurige relaties met belangrijke 
spelers in deze markten. 

De toekomst van onze branche blijft er ook voor 
de komende jaren rooskleurig uitzien en we zijn ervan 
overtuigd dat CMG zal profiteren van deze gunstige 
marktomstandigheden. We verwachten in 1998 een 
goede groei van ons bedrijf. 


pk 


Cor Stutterheim 
Chairman 
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“Our staff are committed to the success of our clients…” “De beste mensen, de beste vakkennis, de beste ideeën…” “Bien comprendre le mêtier de nos clients fait la différence…” “Man kant 


erslag van de chief 


executive 


Tom Rusting 
Chief Executive 


“Onze klanten 
vragen ons 
steeds vaker om 
opdrachten 
voor hen uit te 
voeren buiten 
onze drie 
thuislanden. 
Dit was één 
van de meest 
opvallende 
ontwikkelingen 
in 1997.” 
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Ook in een bloeiende markt dient men veel aandacht te 
besteden aan uitdagingen en kansen. De voornaamste 
uitdaging in 1997 was het aantrekken van voldoende 
nieuwe medewerkers om optimaal profijt te kunnen 


halen uit markten die onderhevig zijn aan structurele 
veranderingen. Tegelijkertijd moesten voldoende hoog- 
kaliber managers worden opgeleid om leiding te geven 
aan die groei. En daarnaast was er ook nog de 
voortdurende uitdaging om sneller te groeien dan 
de markt en bovendien onze marges te verbeteren. 
Hoewel er in onze markten een sterke groei was 
met meer concurrentie bij het werven van personeel, 
zijn we er toch weer in geslaagd ons marktaandeel 
aanzienlijk te vergroten. In Nederland, waar onze 
markten gemiddeld 13% zijn gegroeid, is de omzet 
gestegen met 46%; in het Verenigd Koninkrijk is de 
omzet gestegen met 34% bij een marktgroei van 
ongeveer 19%. In Duitsland is de omzet met 45% 
gestegen en groeide de markt met ongeveer 15%. 


Werving en expansie 

Ons aantal medewerkers nam met 1.433 toe in het 
afgelopen jaar. Dat was het resultaat van voortdurende 
en innovatieve wervingscampagnes in de drie thuis- 
landen, waarbij gebruik werd gemaakt van alle 
beschikbare media. Met name de intensieve perscam- 
pagnes in Nederland, het Verenigd Koninkrijk en 
Duitsland waren bijzonder succesvol, evenals een reeks 
commercials op radio en TV in Nederland. 

De sterke groei van het aantal medewerkers bood 
ons tevens de mogelijkheid onze regionale aanwezigheid 
te vergroten. In Nederland hebben we onze recentelijk 
geopende kantoren in Arnhem en Maastricht uitgebreid. 
Deze kantoren bevinden zich dicht bij een aantal van onze 
voornaamste klanten in de overheid, de industrie en de 
financiële sector. Ook hebben we extra kantoorruimte 
betrokken in Amstelveen. In Duitsland hebben we 
kantoren geopend in Keulen en Dortmund, dicht bij klan- 
ten in de telecommunicatie-, automobiel- en industrie- 
sector. In het Verenigd Koninkrijk hebben we onze 
activiteiten in Manchester uitgebreid en een nieuw 
kantoor geopend in Bristol. Deze extra aanwezigheid 
in de regio had als bijkomend voordeel dat we konden 
werven in de locale arbeidsmarkt van IT professionals. 


Internationaal 
Onze klanten vragen ons steeds vaker om opdrachten voor 
hen uit te voeren buiten onze drie thuislanden. Dit was 
één van de meest opvallende ontwikkelingen in 1997. 
Zo hebben we bijvoorbeeld in zowel België als Frankrijk 
gewerkt voor onze Nederlandse klanten in de financiële 
sector. In de industrie sector werkten we voor ARCO 
Chemicals en GE Plastics aan ERP (Enterprise Resource 
Planning) en productie-automatisering in hun fabrieken in 
heel Europa. Voor Messer Griesheim, Melitta en Alfa-Laval 
hebben we in heel Europa SAP-implementaties uitgevoerd. 
Als groep heeft CMG in 1997 in meer dan 40 landen 
over de hele wereld projecten uitgevoerd. Alleen al op het 
gebied van telecommunicatie hebben we in 40 landen 
systemen geïnstalleerd en dit aantal neemt verder toe. Als 
gevolg hiervan vormde de internationale business buiten 
onze drie thuismarkten in 1997 8% van de totale omzet 
van CMG. Maar het overgrote deel van onze omzet (97 %) 
is nog steeds afkomstig uit Europa en dit is in overeen- 
stemming met onze strategie. 
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case study (#1 Shell International 


In 1997 heeft CMG met Shell 
International gewerkt aan performance 
verbeteringen van het CROSS-3 
systeem. Dat was oorspronkelijk 
ontwikkeld door een andere 
leverancier. Het optimaliseert de 
planning van bulk brandstofafleveringen aan benzinestations en handels-klanten. Het verzorgt ook | 
het voorraadmanagement daarvan. Shell is van plan om CROSS-3 te installeren bij een groot aantal 

van haar vestigingen over de gehele wereld. 


CMG werd gesteld voor de taak om de performance van CROSS-3 aanmerkelijk te 


verbeteren en om die ontwikkeling binnen 12 maanden te voltooien. Een voorbeeld: het 
doorrekenen van een groot afleverings-schema met CROSS-3 duurde 2.162 minuten. Shell wilde dit 


terugbrengen naar 60 minuten. CMG bracht het terug naar 54 minuten. 


“Het CMG team werkte uitstekend samen met onze eigen mensen”, zegt Len van der 
Westhuizen, de product manager voor CROSS bij Shell International. “Zij hadden de moed om 
initiatieven te nemen en alles uit de kast te halen, in plaats van te volstaan met het 


realiseren van de minimale eisen.” 
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“Unsere Mitarbeiter sind dem Erfolg unserer Kunden verpflichtet…” “Understanding our clients’ business makes the difference…” “Nos collaborateurs s'engagent à travailler au succès de nos clients…” “je | 


Verslag 


van de Chief Executive vervolg 


case study | #2) Eagle Star 


De financiële sector 

De financiële sector in Europa is onderhevig aan grote 
veranderingen als gevolg van voortdurende deregulering, 
de globalisering van de financiële markten en diensten en 
het toenemende gebruik van IT voor het verkrijgen van 
concurrentievoordeel. Dit leidt in toenemende mate tot 
consolidering in de sector, met minder, maar wel grotere 
financiële instellingen. 

Overal waar veranderingen optreden, zijn er kansen 
voor CMG. We zijn doorgegaan met het vergroten van 
onze cliëntenbasis onder de grote financiële instellingen 
Fortis is nu onze op drie na grootste klant in de sector 
in Nederland. Van een aantal van onze oudste klanten 
hebben we nu voor een lange periode de verantwoorde- 
lijkheid gekregen voor het onderhoud van de systemen 
ten behoeve van hun kernactiviteiten. Dat is een nieuwe 
ontwikkeling in onze business. Voor één van deze 
klanten hebben we ook een automatische testfaciliteit 
ontwikkeld die de “time-to-market” voor het 


Eagle Star is een van de vooraanstaande Britse verzekeraars op het gebied van levensverzekeringen en algemene 
verzekeringen. Met hulp van CMG is men erin geslaagd om twee van Eagle Stars partners, Kwikfit en Alliance & 
Leicester, in staat te stellen om de particuliere verzekeringsmarkt te betreden. Eagle Star heeft deze twee 
bedrijven eigen stand-alone systemen aangeboden, gebaseerd op CMG's beproefde software pakket voor 


directe verzekeraars. 


John Butler, IT directeur bij Eagle Star, zei: “Met deze strategie konden ze met weinig risico de markt 
betreden. Het stelde hen in staat om gebruik te maken van een administratie-systeem dat zich reeds 
heeft bewezen, en tegelijkertijd vaardigheden op te bouwen in het afsluiten van verzekeringen en 


het vaststellen van polis-risico’s.” 


Het systeem voor Kwik-Fit werd door CMG in slechts acht weken geïmplementeerd. Het stelt 


introduceren van hun nieuwe financiële producten 
beperkt. Ons Multi-media Competence Centre heeft 
weer een aantal nieuwe producten ontwikkeld voor de 
meeste grote Nederlandse banken 

In het Verenigd Koninkrijk hebben we verschillende 
grote projecten uitgevoerd voor klanten als Halifax en 
NatWest, inclusief de verbetering van “legacy” systemen 
om tot een betere klanteninformatie en beter service 
management te komen. Andere gebieden waaraan in het 
afgelopen jaar veel aandacht is besteed zijn call centre 
systemen en Internet technologie, terwijl ook onze 
activiteiten met betrekking tot de Euro het afgelopen jaar 
aanzienlijk zijn toegenomen. 


W 


hen in staat om inboedel- en opstal- 
verzekeringen te verkopen aan haar 
klanten-automobilisten. En de Alliance 
& Leicester building society kan nu 
inboedelverzekeringen verkopen aan 
haar aangesloten spaarders. 

Op grond van de successen van haar 
partners, is Eagle Star nu bezig om haar 
eigen particuliere verzekeringsactivi- 
teiten te concentreren op het CMG 
systeem. Dit zal de administratiekosten 
helpen reduceren en Eagle Star's 
reputatie op het gebied van 
dienstverlening aan haar cliënten 


nog verbeteren. 
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4 von uns fühlt sich verantwortlich für unseren Erfolg...” “You can never be close enough to your clients…” “Les meilleures compétences et les meilleures idées…” 


“Overal waar veranderingen optreden, 
zijn er kansen voor CMG.” 


“We hebben 


onze leidende 
positie in de 
markt voor 
systemen voor 
de verplichte 
rapportage van 
financiële 
instituten in 
het Verenigd 
Koninkrijk en 
in Duitsland 
kunnen 


vasthouden.” 


We hebben onze leidende positie in de markt voor 
systemen voor de verplichte rapportage van financiële 
instituten in het Verenigd Koninkrijk en in Duitsland 
kunnen vasthouden. Daarnaast hebben we onlangs ons 
productaanbod in het Verenigd Koninkrijk uitgebreid met 
een geïntegreerd platform voor risicorapportage, 
managementrapportage en wettelijk voorgeschreven 
rapportage. Tevens konden we met deze uitbreiding 
voldoen aan de voorschriften van de “Banking Statistics 
Review” van de Bank of England. De verkoopcijfers van 
SAMBA, het softwareproduct voor de verplichte 
rapportage van financiële instituten ten behoeve van de 
Duitse Bundesbank, hebben de verwachtingen overtroffen. 
Het is ons gelukt een groeiende en winstgevende consul- 
tancy business op te bouwen rond SAMBA. SAMBA was 
onderdeel van het overgenomen ORGA-Team. 

In de verzekeringsmarkt, waar we het afgelopen jaar 
extra inspanningen hebben verricht, hebben we in de drie 
landen vooruitgang geboekt. In Nederland hebben we een 
lange termijn contract met Nationale-Nederlanden kunnen 
afsluiten, waarbij we de verantwoordelijkheid hebben 
gekregen voor het onderhoud van hun schadeverzeke- 
ringssysteem. Bovendien hebben we onze positie als 
leverancier bij andere grote verzekeraars sterk kunnen 
uitbreiden. In het Verenigd Koninkrijk hebben we het 
verzekeringssysteem van CMG verder verbeterd en bij een 
aantal klanten in de markt voor algemene verzekeringen 
geïmplementeerd. In de ziektekosten verzekerings-sector 
hebben we een deelnemers administratiesysteem 
ontwikkeld en geïmplementeerd voor BUPA, de grootste 
particuliere medische verzekeringmaatschappij in het 
Verenigd Koninkrijk. Het doel daarvan is om het niveau 
van de klantenservice te verbeteren. In Duitsland hebben 
we met succes opdrachten uitgevoerd voor een aantal 
van de grotere verzekeringmaatschappijen, waaronder 
Münchener Rückversicherung, R + V Versicherung en Alte 
Leipziger Versicherung, waarbij de laatste twee nieuwe 
klanten zijn. 

De financiële sector vertegenwoordigt nu 70% van 
onze business in Duitsland. Onze reputatie is daar verder 
verbeterd met de succesvolle overname van ORGA-Team, dat 
200 nieuwe klanten voor ons met zich meebracht. Tot de 
hoogtepunten in het afgelopen jaar behoren grote “Capital 
Adequacy Directive” projecten voor klanten als de Hessische 
Landesbank en Landesbank Schleswig-Holstein. We hebben 
onze positie als leverancier van de grootste banken 
(waaronder Deutsche Bank, Commerzbank, BHF Bank 
en Dresdner Bank) gehandhaafd en verder uitgebouwd. 


Handel, transport & industrie 

De sectoren handel, transport & industrie geven een 
voortdurende uitbreiding van activiteiten te zien. We 
installeren steeds meer softwarepakketten als SAP, Baan 
en Oracle bij organisaties die hun totale bedrijfsvoering 
herstructureren rond krachtige, geïntegreerde IT-systemen. 
Dit is het afgelopen jaar een sterke groeimarkt gebleken 
voor CMG, zowel in onze thuismarkten als internationaal. 


“De financiële sector vertegenwoordigt nu 70% 
van onze business in Duitsland. Onze reputatie 
is daar verder verbeterd met de succesvolle 


overname van ORGA-Team.” 


Onze grootste Nederlandse klant in deze sector 
blijft KLM waarvoor we een groot aantal verschillende 
projecten uitvoeren, variërend van human resources 
systemen tot systemen voor salarisverwerking. KLM is 
een goed voorbeeld van het succes van CMG's account 
management systeem, omdat we hier een voortdurend 
groeiende reeks diensten verzorgen voor verschillende 
onderdelen van de organisatie. We hebben ook een 
succesvol jaar achter de rug in de uitgeversbranche, waar 
we onder meer Wolters Kluwer tot onze klanten mogen 
rekenen. 

In het Verenigd Koninkrijk hebben de nutsbedrijven 
te maken met grote veranderingen die uiteindelijk zullen 
leiden tot deregulering en veel meer marktwerking. We 
hebben een aantal projecten, waaronder de ontwikkeling 
van bedrijfsbrede intranet sites, met succes uitgevoerd 
voor een groeiend klantenbestand. Daartoe behoren 
momenteel onder meer Scottish Power en PowerGen. 
Daarnaast hebben we een nieuwe applicatie op de markt 
gebracht voor de markt voor elektriciteitsvoorziening die 
wordt geprivatiseerd. 

Voor de sector logistiek & distributie ontwikkelt 
CMG een groeiend aantal applicaties op het gebied van 
“Electronic Commerce” en “Supply Chain Management”. 
EDI, Internet en intranet technologie zijn in toenemende 
mate uitgegroeid tot strategische onderwerpen voor 
bedrijven die streven naar optimalisering van hun 
investeringen, het beperken van levertijden en het 
verbeteren van de keuzemogelijkheden en service voor 
de klant. 

Het afgelopen jaar zijn we op al deze gebieden 
actief geweest met projecten zoals “Satellite Tracking en 
Tracing”, Mobiele Datacommunicatie, “Remote Cargo 
Condition Monitoring” en “Intelligent Dispatch”. 
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“ledereen voelt zich hier verantwoordelijk voor ons succes…” “You can never be close enough to your clients…” “Die richtigen Mitarbeiter, die richtigen Fähigkeiten, die richtigen Ideen…” *N 


Verslag 


van de Chief Executive vervolg 


case study (#3 ‚KLM Rn 


De toenemende deregulering in de luchtvaart, in het 
bijzonder in Europa en op transatlantische routes, 
leidt tot steeds grotere concurrentie tussen de 
luchtvaart-ondernemingen. KLM is één van Europa's 
meest vooraanstaande luchtvaartmaatschappijen 

en één van de grotere in de wereld. KLM is één 


Schiphol Amsterdam 
van de bedrijven die het beste gebruik maken van 


… eaponan 


de informatietechnologie. Zij verbetert daarmee 
haar operationele activiteiten en verbreedt via 
wereldwijde partner-overeenkomsten haar 
dienstverleningspakket. | 
KLM is een goed voorbeeld van het ontwikkelen 


van een relatie met een cliënt door middel van 
CMG's account management systeem. Vijf jaar geleden verrichtte 
CMG salarisverwerkingsdiensten voor KLM en werkte verder voor 
KLM's IT divisie. In 1997 verleende CMG een volledige reeks 
diensten voor KLM's divisies IT, Cargo en Passagiers. Deze diensten 
variëren van business analyse en project management tot data 
warehousing, salarisverwerking en systeemontwikkeling van 


bagageafhandeling. 


"EDI, Internet en intranet technologie Belangrijke klanten op deze gebieden waren in het 
afgelopen jaar onder meer Exel, DHL, Railtrack en KLM. 
En na ons succes met het “vers-trein” project in 
strategische onderwerpen.” Nederland in het voorgaande jaar, hebben we dit jaar 
meer projecten uitgevoerd op het gebied van railtrans- 
port. In het Verenigd Koninkrijk hebben we ons in de 
detailhandelsector aanzienlijk kunnen ontplooien met 
projecten op het gebied van bijvoorbeeld de EMU, 
“Stores Programme Management” en “Strategic 
Reviews”. We hebben ook Consultants ter beschikking 
gesteld om een aantal organisaties zoals Tesco en C & A 
te assisteren bij hun IT-systemen op dat gebied. 

Onze groei in de olie en chemische sector heeft 
zich sterk voortgezet met een belangrijke tendens in de 
richting van pan-Europese en wereldwijde systemen. We 
hebben ook dit jaar projecten uitgevoerd voor Exxon, 


zijn in toenemende mate uitgegroeid tot 
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5...” “Unsere Mitarbeiter sind dem Erfolg unserer Kunden verpflichtet…” “Understanding our clients’ business makes the difference…” 


“Onze groei in de olie en chemische sector 


heeft zich sterk voortgezet. * 


“Onze traditionele 
kracht in de 
overheidssector 


blijft in ons 


voordeel.” 


Halliburton Brown & Root, Esso UK, BP en Shell in zowel 
upstream als downstream sectoren. Tot de nieuwe klanten 
in deze sector behoren onder meer Kerr McGee, Amerada 
Hess en Arco Chemicals Europe Inc. 

In Duitsland maakt Frankfurt Industrie nu ook weer 
winst en de toekomst ziet er goed uit met een voort- 
durende groei op het gebied van ERP softwarepakketten, 
met name Baan. Als gevolg hiervan hebben we drie Baan 
competence centres opgezet in Duitsland voor de 
automobiel- en nutssector en de plasticindustrie. Daar- 
naast hebben we onze SAP business uitgebreid en een 
aantal belangrijke contracten met internationale bedrijven 
voor pan-Europese projecten weten af te sluiten. 


Overheidssector 

In de overheidssector heeft de trend naar privatisering 
van overheidsdiensten en de oprichting van zelfstandige 
overheidsorganen zich over heel Europa verspreid. 
Instellingen in de overheidssector dienen nu meer 
aanspreekbaar op hun resultaat en hun rendement te 
zijn. Daarnaast is er een trend zichtbaar naar Europese 
standaards op uiteenlopende gebieden als sociaal beleid 
en verplichte rapportage aan centrale banken. 


Onze traditionele kracht in de overheidssector blijft 
in ons voordeel, hoewel de groei van de markt niet zo 
sterk is als die in de commerciële sectoren. In Nederland 
werken we nog steeds voor de meeste ministeries, waarbij 
we het grootste project hebben uitgevoerd voor het 
Ministerie van Defensie. Dat betrof een project voor het 
integreren van de personeelssystemen van de Landmacht 
en de Luchtmacht. 

In het Verenigd Koninkrijk hebben we mantelover- 
eenkomsten met een looptijd van drie jaar afgesloten met 
het Ministerie voor “Environment, Transport and Regions” 
en de “Central Computer & Telecommunications Agency”. 
Andere nieuwe business in 1997 kwam onder meer van 
het Bureau voor Milieuzaken dat een aantal contracten 
met ons sloot voor projecten op het gebied van de 
millennium-problematiek en van het Ministerie van 
Defensie (Directorate of Naval Personnel Systems) 
voor management- en technische ondersteuning. 

De belangrijkste order in het Verenigd Koninkrijk 
was een 7-jarig contract ter waarde van GBP 2,5 miljoen 
voor de ontwikkeling en het beheer van een database 
systeem ten behoeve van de bouwsector in het Verenigd 
Koninkrijk. Tevens tekenden we een contract met het 
Europese Regionale Ontwikkelingsfonds. Wij ontwikkelen 
voor hen een systeem voor het distribueren en managen 
van de Europese bijdrage aan de verschillende regio's 
in het Verenigd Koninkrijk. Een en ander onder de 
gezamenlijke leiding van het “Department of Trade 
and Industry” en het “Department of the Environment, 
Transport & Regions”. 

In Nederland verwierf het team voor rekening 
rijden en transport telematica in Den Haag een contract 
voor de ontwikkeling van een geavanceerd tolsysteem 
voor de nieuwe brug en tunnel tussen Denemarken en 
Zweden. Wanneer het project in 2000 is afgerond, 
kunnen automobilisten vanaf iedere plaats in Europa 
rechtstreeks naar de poolcirkel rijden zonder hun auto 
te hoeven verlaten. 
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“The right people, the right skills, the right ideas… 


Verslag 


van de Chief Executive vervolg 


Telecommunicatie 

Onze sector telecommunicatie heeft een bijzonder goed 
jaar achter de rug. Onze grootste klant is nog steeds KPN, 
waar we één van een klein aantal preferred suppliers zijn. 
Eén van onze grootste projecten blijft “Varitel”, het 
programma voor de introductie van nummer-portabiliteit. 

In de mobiele telefonie is CMG de grootste leveran- 
cier van mobiele telefoon message systemen in Europa 
voor wat betreft het aantal abonnees en systemen. We 
hebben nu klanten in ieder land in Europa. In Duitsland 
hebben we twee klanten en in Portugal eveneens. Buiten 
Europa maakt de Amerikaanse vestiging in Nashua winst; 
we ondersteunen daar onze klanten in de Verenigde 
Staten en bovendien hebben we van daaruit met succes 
onze producten verkocht in Latijns-Amerika. 

Na de introductie vorig jaar van onze Internet 
Gateway, die toegang tot e-mail mogelijk maakt vanaf een 
mobiel telefonie-systeem, hebben we ons “Cell Broadcast” 
systeem verder uitgebreid; met dit product kunnen 
operators berichten doorgeven naar alle telefoons in een 
vooraf gedefinieerd geografisch gebied. Dergelijke 
systemen zijn met name van belang voor het verzenden 
van waarschuwingen voor verkeersopstoppingen naar 
voertuigen in de omgeving daarvan. 


“CMG is nu één van de 


toonaangevende 


bedrijven op het gebied 
van salarisverwerking in 
zowel Nederland als het 


12 CMG plc 


Verenigd Koninkrijk.” 


” “Vous n'êtes jamais assez proches de vos clients…” “Das Verständnis für das Geschäft unserer Kunden macht den Unterschied aus…” “Het gaat onze mens 


Er zijn twee nieuwe telecommunicatiedivisies opgezet 
om in te spelen op het toenemende aantal kansen in de 
markt in het Verenigd Koninkrijk en Duitsland. De eerste 
belangrijke order die werd behaald in het Verenigd 
Koninkrijk was de levering van het CMG Short Message 
Service pakket aan One-2-One, een joint venture van 
Cable & Wireless en US West. In Duitsland hebben we met 
Deutsche Telecom en Mannesmann reeds twee belangrijke 
klanten. We hebben een nieuw kantoor geopend in 
Keulen, dicht bij het hart van de Duitse telecommunicatie 
sector. We hebben nu een gezonde basis voor toekom- 
stige groei in deze sector buiten Nederland. 


Informatieverwerking 

Een groot gedeelte van onze voortdurende groei in de 
Informatieverwerking is het gevolg van de toenemende 
trend van organisaties om hun administratie- en 
salarissystemen uit te besteden aan derden. CMG is nu 
één van de toonaangevende bedrijven op het gebied van 
salarisverwerking in zowel Nederland als het Verenigd 
Koninkrijk. We verwerven ook op andere gespecialiseerde 
gebieden van outsourcing een steeds grotere reputatie. 

In Nederland worden onze stand-alone systemen 
PAYMASTER (salarisadministratie) en PERSMASTER 
(personeelsinformatie) zeer goed verkocht met grote 
orders van bedrijven als Campina Melkunie, Bank 
Labouchere en Opel Nederland. Sinds we deze producten 
twee jaar geleden na de overname van Dataforce aan ons 
productenpakket konden toevoegen, hebben we de omzet 
uit deze twee producten weten te verdubbelen. 

In het Verenigd Koninkrijk heeft CMG terrein 
gewonnen met nieuwe salarisadministratie contracten met 
National Australia Group, Ernst & Young, United Transport 
en Comax Secure Business Services Ltd. We maakten een 
begin in de markt voor overheidssalarisadministratie met 
orders van onder meer het National Physical Laboratory en 
de Funding Agency for Schools. 

Tot slot werden er na de oprichting van de divisie 
“Managed Services” aan het begin van het jaar een 
aantal belangrijke contracten afgesloten met Cory 
Towage, Garwyns, het Ministerie voor “Environment, 
Transport and Regions” en met White Knight voor het 
managen van de infrastructuur. 


at succes van de klant…” “Tout le monde ici se sent responsable de notre succès… 


“In de mobiele telefonie is CMG de 
grootste leverancier van mobiele 
telefoon message systemen in 
Europa voor wat betreft het aantal 


abonnees en systemen.” 


“You can never be close enough to your clients…” “Die richtigen Mitarbeiter, die richtige! 


case study | #4) Mannesmann Mobilfunk 


Mannesmann Mobilfunk is een belangrijke speler 


in de mobiele telecom markt in Duitsland. In een 


industrie sector waar meer en meer wordt gewedijverd 
op grond van kwaliteit en diversiteit in de dienstverlening, 
is Mannesmann één van de grootste GSM operators in | 
de wereld geworden. | 
Mannesmann zal als eerste operator haar abonnees de | 
CMG Cell Broadcast Service aanbieden. Daarmee wordt het | 
mogelijk om informatie te verzenden naar alle mobiele 
telefoons in een bepaald geografisch gebied. Daarmee kan 
bijvoorbeeld verkeers- en reisinformatie worden verstrekt, 
alsmede publieks-informatie, nieuwsberichten en reclameboodschappen die 
zijn gericht op een bepaalde regio. 
Mannesmann zal het systeem in eerste instantie gebruiken voor 


verkeersinformatie via telematica apparatuur. Het CMG systeem biedt 


echter ook nieuwe mogelijkheden voor het verstrekken van real-time 


plaatselijke informatie: bijvoorbeeld in winkelcentra, in stadscentra, op 


tentoonstellingen, op snelwegen, op luchthavens en in sport stadia. 
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“Our staff are committed to the success of our clients…” “De beste mensen, de beste vakkennis, de beste ideeën…” “Bien comprendre le mêtier de nos clients fait la différence…” “Man kat 


_casestudy{ #5 Messer 


Messer Griesheim is onderdeel van Hoechst | 
en is een vooraanstaande internationale 
leverancier van industriële gassen. De groep 
bestaat uit 106 bedrijven over de gehele 
wereld, met meer dan 10.000 medewerkers in 
280 productie-locaties in 13 landen. Men heeft 
Research en Development Centra in 36 landen. 
Messer werkt onafgebroken aan 
verbeteringen van haar efficiency en aan het 
handhaven van haar leidende positie in de markt. 
Het bedrijf besloot daarom om haar business- | 
processen over de gehele wereld te integreren 


met behulp van één software pakket, SAP R/3. 


Samen met Messer heeft CMG een prototype standaard tot stand gebracht en gemodificeerd voor 


de specifieke behoeften van Messer. De standaard is zodanig aangepast dat de complexe processen 


op de achtergrond plaatsvinden, onzichtbaar voor de gebruiker. | 
CMG heeft het nieuwe systeem al geïnstalleerd bij Messer vestigingen in Oostenrijk, Frankrijk, België, 
Slowakije en Indonesië. Alle vestigingen in Europa en Afrika zullen eind 1999 aan de beurt zijn geweest. 


Met deze nieuwe software, is Messer ook reeds voorbereid op de introductie van de Euro en voor 


de eeuwwisseling. 


“Ons dienstenpakket ontwikkelt 
zich steeds verder, waardoor we 
kunnen blijven inspelen op de 
veranderende behoeften van onze 


klanten en hun markten.” 
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Toekomstige ontwikkelingen 

Ons dienstenpakket ontwikkelt zich steeds verder, 
waardoor we kunnen blijven inspelen op de 
veranderende behoeften van onze klanten en hun 
markten. De meeste van deze markten zijn aan 
structurele veranderingen onderhevig als gevolg 

van deregulering en toenemende internationale 
concurrentie. Daardoor wordt van ons in toenemende 
mate verwacht dat we onze diensten internationaal 
aanbieden, met name in Europa. We denken dat deze 
trend in de komende jaren in versnelde mate zal 
doorzetten en mede dankzij onze recente overnames 
in Frankrijk en België zijn we klaar om optimaal te 
profiteren van deze ontwikkelingen. 


Tom Rusting 
Chief Executive 


s nahe genug am Kunden sein…” “Everyone here feels responsible for our success…” “Les meilleures compétences et les meilleures idées…” “Het verschil is dat wij de klanten begrijpen…” 


overzicht 


In Nederland, onze grootste markt, hebben we 
een sterke organische groei gerealiseerd. Tegen de 
achtergrond van een gezonde economie en een gunstige 
markt voor IT-services steeg de omzet met 46% naar 
GBP 208 miljoen. De operationele winstmarge voor 
aftrek van gemeenschappelijke kosten was 16,2% en was 
dus hoger dan het door ons gestelde doel van 14-16%. 
We zijn even succesvol gebleven in het aantrekken en 
behouden van medewerkers. Ultimo 1997 hadden we 
3.558 medewerkers, een toename van 39% vergeleken 
met ultimo 1996. 

Ook in het Verenigd Koninkrijk zijn we sterk 
gegroeid. De omzet steeg met 34% tot GBP 72 miljoen, 
terwijl de operationele winst met GBP 1,5 miljoen toenam 
tot GBP 4,6 miljoen. De cperationele marge is gestegen 
van 5,8% tot 6,4% en daarmee hebben we opnieuw een 
goede stap gezet in de richting van onze middellange 
termijn doelstelling van 10%. Nadat in augustus van dit 
jaar het aantal medewerkers in het Verenigd Koninkrijk 
voor het eerst boven de 1.000 uitkwam, is het personeels- 
bestand nog verder gegroeid. Aan het einde van het jaar 


Chris Banks 
Finance Director 


De door CMG gerapporteerde resultaten kunnen aanzienlijk worden beïnvloed 
door veranderingen in valutakoersen. Daardoor wordt een goed begrip ervan 
bemoeilijkt. Om een betere basis voor vergelijking te krijgen toont de tabel 

op bladzijde 17 de financiële informatie over 1996 in zowel de valutakoersen van 
1997 (constante valutakoersen) als de valutakoersen zoals die zijn gebruikt in 
1996 (werkelijke valutakoersen). Bedragen en toelichtingen op deze drie bladzijden 
zijn, voor zover ze betrekking hebben op de winst- en verliesrekening, gebaseerd 
op constante valutakoersen. De balansposities worden vergeleken met de 


balansposities zoals ze zijn gerapporteerd in de voorgaande jaren. 


Ook dit jaar zijn we er weer in geslaagd een aanzienlijke 
winstgevende groei te realiseren, die ruim boven het 
gemiddelde in onze industrie ligt. Dit zijn de belangrijkste 
punten: 


we De omzet is met 43% gestegen tot GBP 303 miljoen. 


we De operationele winst is toegenomen met 64% 
tot GBP 37,2 miljoen. 


we De operationele winstmarge steeg van 10,7% 
naar 12,3%. 


we De winst na belastingen steeg met 70% tot GBP 24,7 
miljoen. De winstmarge na belastingen bedroeg 8,2%. 


we De winst per aandeel nam 66% toe van 23,2 pence 
naar 38,6 pence. 


werd het aantal medewerkers 1.094 bereikt, een groei van 
41% gedurende het jaar. 

In Duitsland, na de uitgevoerde reorganisatie van onze 
industrie-activiteiten in Frankfurt vorig jaar, werd in 1997 
een aanzienlijke ommekeer gerealiseerd. Daarnaast zijn 
onze resultaten verbeterd als gevolg van de overname van 
ORGA-Team, begin maart. In vergelijking met 1996 steeg 
de omzet met 46%, of met 27% als de omzet van ORGA- 
Team niet wordt meegerekend. De operationele winst liet 
met GBP 1,1 miljoen een verbetering zien van GBP 2,4 
miljoen, waarvan GBP 0,6 miljoen voor rekening kwam 
van ORGA-Team. Onze operationele marge was 4,9%. 

Voor de gehele CMG-groep gaf 1997 een 
aanzienlijke groei te zien van het aantal medewerkers. 

In totaal hebben we dit jaar 1.940 nieuwe mensen 
aangenomen. Er zijn 507 mensen vertrokken, en dus zijn 
we netto gegroeid met totaal 1.433 medewerkers. Aan 
het einde van het jaar hadden we 4.945 mensen in dienst, 
een toename van 41%. Het verloop was 11,8%, berekend 
ten opzichte van het gemiddeld aantal medewerkers over 
het jaar. Dit is lager dan in 1996. Het gemiddeld aantal 
medewerkers in 1997 was 4.294, een stijging van 38% 
ten opzichte van 3.111 in 1996. Daarnaast maken we 
gebruik van subcontractors; in 1997 kwam dit aantal 
overeen met ongeveer 390 extra full-time medewerkers, 
vergeleken met 260 in 1996. 
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“Unsere Mitarbeiter sind dem Erfolg unserer Kunden verpflichtet…” “Understanding our clients’ business makes the difference…” “Nos collaborateurs s'engagent à travailler au succès de nos clients…” “Je 


Omzet Winst voor belastingen Winst per aandeel 
in miljoenen £ in miljoenen £ Pence 
320 40 — 40 
256 + 32 32 
Koi 24 24 J 
128, 16 J 16 
64 8 8 | 


1993 


Op basis van constante 1997 wisselkoersen en, voor wat betreft 1994 en 1995, vóór kosten beursgang. 
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1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997 


De sterke groei van de prestaties in onze drie landen 
leidde ertoe dat het Groepsresultaat vóór belasting met 
66% steeg tot GBP 38,6 miljoen. Dit vertegenwoordigt 
een marge vóór belasting van 12,8%, vergeleken met 
11% in 1996. De belastingdruk in 1997 bedroeg 36,0%, 
een daling ten opzichte van de 37,6% van afgelopen jaar. 
Deze daling was mede het gevolg van de teruggekeerde 
winstsituatie in Duitsland en verlaging van het vennoot- 
schapsbelastingtarief in het Verenigd Koninkrijk. We 
verwachten een verdere verlaging van de belastingdruk in 
de komende jaren tot een niveau tussen de 33% en 37%. 

We stellen een netto slotdividend voor van 5,2 pence 
per aandeel. Dit brengt het totale netto dividend over 
1997 op 7,8 pence per aandeel, een toename van 30% 
vergeleken met 1996. Het dividend over 1997 betekent 
een pay-out ratio van 20%, een dividend-dekking van 4,9. 

De cash flow over het gehele jaar was goed met een 
cashflow uit operationele activiteiten van GBP 39,2 miljoen, 
106% van de operationele winst van de Groep. De netto 
liquiditeitspositie bedroeg ultimo 1997 GBP 38,9 miljoen, 
tegen GBP 27,1 miljoen ultimo 1996 en GBP 23,4 miljoen 
in juni 1997. De sterkere stijging in de tweede helft van 
het jaar komt overeen met ons normale kasstroompatroon 
dat relatief lager is in de zomerperiode. 
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Zoals toegelicht op de vorige pagina kunnen onze 
gepubliceerde cijfers aanzienlijk worden beïnvloed door 
valutakoersen. Het is ons beleid om gemiddelde jaar- 
koersen te gebruiken bij de omrekening van resultaten 
van niet-Britse dochterondernemingen. We streven er niet 
naar om dit “valutarisico” op enigerlei wijze af te dekken. 
Wanneer er daarentegen sprake is van een valutarisico in 
verband met zakelijke transacties, bijvoorbeeld wanneer 
gefactureerd wordt in vreemde valuta, dan dekken we dat 
risico af. 

Onze balans blijft gezond met netto activa van 
GBP 50,1 miljoen vergeleken met GBP 40,3 miljoen ultimo 
1996. De vaste activa namen met GBP 7,5 miljoen toe tot 
GBP 12,7 miljoen. Dit komt door de aanzienlijke toename 
van het aantal nieuwe medewerkers, maar ook door 
nieuwe en verbeterde kantoorfaciliteiten. 

Zoals reeds is aangegeven in het bericht van de 
Chairman en, zoals nader wordt uitgewerkt in noot 20.2 
bij de toelichting op de jaarrekening, hebben we aan het 
einde van het jaar twee kleine overnames afgerond. In het 
eerste kwartaal van 1998 hebben we Alias in Frankrijk en 
Microlex in het Verenigd Koninkrijk overgenomen. We 
verwachten dat deze vier overgenomen bedrijven ongeveer 
GBP 13 miljoen zullen bijdragen in de omzet in 1998 en 
een positieve bijdrage zullen leveren aan de winst vóór 
afschrijving van goodwill. 


ait dicht genoeg bij je klant staan…” “Jeder von uns fühlt sich verantwortlich für unseren Erfolg...” “You can never be close enough to your clients.…” “Les meilleures compétences et les meilleures idées…” 


Marge vóór belastingen Dividend per aandeel Medewerkers aan het eind 
% Pence van het jaar 


15 10 5.000 — 


(oe 8 4.000 - 
9 6 3.000 + 
6- 4 2.000 - 
3d 2 1.000 

| 
0 0 0 


Ln E S E 8 L 
1993 1994 1995 1996 1997 1993 1994 1995 1996 1997 


1996 1996 
Tegen Tegen % Stijging % Stijging 
constante werkelijke tegen tegen 
1997 wisselkoersen wisselkoersen constante werkelijke 
£m £m Ém wisselkoersen wisselkoersen 
L 
IB 
Omzet 303,0 21146 245,2 43,2 23,6 
Operationele winst 37,2 22,6 26,9 64,5 38,1 
Winst voor belastingen 38,6 2 27,5 65,8 40,4 
Winst na belastingen 24,7 14,5 14 70,0 44,3 
Es 
Winst per aandeel 38,6p 23,2p 27,4p 66,4 40,9 
L 
Belangrijkste wisselkoersen die hierboven zijn gebruikt: 1 Engelse Pond = 
Nederlandse Gulden 3,19 3,19 2,63 
Duitse Mark 2,84 2,84 2,39 


In het Verenigd Koninkrijk is er nieuwe boek- 
houdkundige regelgeving geïntroduceerd voor 1998, s 
FRS 10. Als gevolg hiervan dient CMG waarschijnlijk 
de goodwill als gevolg van overnames te activeren op 
de balans en daarna af te schrijven in de winst- en 
verliesrekening gedurende 20 jaar. Omdat de meeste Chris Banks 
overnames in onze markt gekenmerkt worden door Finance Director 
zeer aanzienlijke goodwill-elementen, zal het effect 
van deze nieuwe regel waarschijnlijk zijn dat de 
meeste overnames in eerste instantie niet tot een 
verbeterde winst zullen leiden. 
Ook in 1997 is onze aandelenkoers sterk gestegen. 
Een stijging van 82% van GBP 8,40 tot GBP 15,25 in 
Londen. In Amsterdam steeg de koers met 102% van 
NLG 25,00 naar NLG 50,60. Onze marktkapitalisatie 
ultimo 1997 was GBP 977 miljoen c.q. NLG 3,2 miljard. 
Aan het eind van het jaar was ongeveer 25% van het 
aandelenkapitaal direct of indirect in handen van onze 
medewerkers. De stijging van de aandelenkoers, 75% 
meer dan de stijging van de FTSE 250 index, blijft 
bewijzen dat beleggers veel vertrouwen hebben in 
CMG en in de boeiende vooruitzichten in de IT markt 
waarin we opereren. 
Onze financiële positie blijft zeer gezond en is een 
sterk uitgangspunt voor verdere winstgevende groei. 
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“ledereen voelt zich hier verantwoordelijk voor ons succes…” “Understanding our clients’ business makes the difference…” “Die richtigen Mitarbeiter, die richtigen Fähigkeiten, die richtigen Ic 


Directors 


Van links naar rechts, 
van boven naar beneden 
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Cor Stutterheim (51) 

Executive Chairman 

Kwam in 1970 in dienst van CMG in Nederland als 
systeem- en programmeringsconsultant. Hij bekleedde 
verschillende managementfuncties voor hij in 1977 werd 
benoemd tot lid van de Board of Directors. In januari 1995 
werd hij Deputy Chairman en zijn benoeming tot 
Chairman volgde in augustus 1995. 


Chris Banks (48) 

Finance Director 

Kwam in dienst bij CMG in 1992. Hij studeerde af 

als “chartered accountant” in 1973 en is lid van de 
“Association of Corporate Treasurers”. Voordat hij in 
dienst trad van CMG, werkte hij gedurende 13 jaar voor 
The BIS Group Limited, een internationale groep op het 
gebied van informatiedienstverlening, waarvan de laatste 
zeven jaar als financieel directeur. 


Tom Rusting (53) 
Chief Executive 


Kwam in 1973 in dienst van CMG als consultant . Hij 
bekleedde verschillende managementfuncties voor hij in 
1988 National Director van CMG Nederland werd. In 1993 
werd hij benoemd tot Country Chairman van CMG 
Nederland. Hij werd Chief Executive in september 1996. 


Barbara Ward (62) 
Personnel Director 


In dienst van CMG sinds 1965. Ze bekleedde verschillende 
managementfuncties op het gebied van personeelszaken 
en opleidingen voordat zij in 1977 werd benoemd tot lid 
van de Board of Directors. 


Wilko Börner (60) 
Non-executive Director 


Benoemd in 1997. Hij is lid van zowel de Remuneration 
Committee als de Audit Committee van de Groep. Hij 
was tot zijn terugtreden in 1994 Chief Executive van de 
Volksfürsorge Verzekeringsgroep in Hamburg. Daarvoor 
was hij Chief Executive van de Aachener & Münchener 
Lebensversicherung AG. Sinds 1966 heeft hij verschillende 
posities bekleed op Raad van Bestuursniveau bij Duitse 
(her)verzekeraars. Hij is ook “Finanzvorstand der 
Johanniterorden”. 


Joop Feilzer (48) 
Non-executive Director 


Benoemd in 1993, is voorzitter van de Remuneration 
Committee en lid van de Audit Committee van de Groep. 
Hij is afkomstig uit de financiële dienstverlening en 
momenteel is hij vice-voorzitter van de Raad van Bestuur 
van Fortis AMEV NV. 


Jack Mather (62) 

Non-executive Director 

Benoemd in 1993, is voorzitter van de Audit Committee 
en lid van de Remuneration Committee van de Groep. Tot 
1993 was hij Chief Executive van NFC plc. Op dit moment 
is hij Chairman van Help the Aged. Hij is verder non- 
executive director bij onder andere the Miller Group. Na 
de Algemene Vergadering van Aandeelhouders in mei 
1998 zal hij zich terugtrekken uit de Board. 


”_“Nos collaborateurs s'engagent à travailler au succès de nos clients.…” “Unsere Mitarbeiter sind dem Erfolg unserer Kunden verpflichtet…” “You can never be close enough to your clients…” 


Murray Stuart CBE (64) 
Non-executive Director 


Benoemd in 1998. Hij is lid van zowel de Remuneration 
Committee als de Audit Committee van de Groep. 
Daarnaast is hij Chairman van Scottish Power, waar hij 
lid is van de Board of Directors sinds 1990. Hij is ook 
Chairman van Hammersmith Hospitals NHS Trust en van 
de Intermediate Capital Group plc. Hij was Deputy 
Chairman van de Audit Commission van 1991 tot 1995. 
Hij bekleedt ook elders non-executive board functies, 
waaronder bij de Royal Bank of Scotland. 


Angus Young (64) 

Non-executive Director 

Benoemd in 1993, is lid van zowel de Audit Committee als 
de Remuneration Committee van de Groep. Hij was tot 
zijn terugtreden in 1995 Senior Partner van Radcliffes & 
Co. Hij bekleedt ook elders non-executive board functies, 
waaronder bij de Royal London Aid Society en Help the 
Aged. Tevens is hij Trustee en Chairman van de Queen 
Elizabeth Hospital for Children Research Appeal Trust. 


Country Chairmen 


Nederland: 

Hugo Schaap (50) 

Kwam in 1973 in dienst van CMG als consultant. Hij 
bekleedde verschillende managementfuncties voor 

hij in 1988 National Director werd. Hij was in die functie 
verantwoordelijk voor de financiële sector. In september 
1996 werd hij benoemd tot Country Chairman. 


Verenigd Koninkrijk: 

lan Taylor (52) 

Kwam in 1994 in dienst van CMG. Onmiddellijk vooraf- 
gaand aan zijn benoeming werkte hij als onafhankelijk 
strategisch consultant. Van 1983 tot 1989 was hij 
Managing Director van Datasolve, en van 1989 tot 1993 
was hij daar Chief Executive. Voor 1983 leidde hij ICL's 
wereldwijde klantenservice-organisatie. 


Germany: 

Bernd Lantermann (53) 

Kwam in dienst in 1993. Daarvoor werkte hij als Vice- 
President en later als partner bij Booz-Allen & Hamilton 
Inc., waar hij verantwoordelijk was voor hun IT-zaken in 
Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland. Eerder werkte hij 
voor CAP Gemini Groep waar hij als Managing Director 
verantwoordelijk was voor de Duitse activiteiten. 
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